Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Service der ELCO GmbH

elco

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen

1.1

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Wartungen,
Stérungs behebungen und sonstige Leistungen (AGB) gelten fiir
die gesamte Geschéftsbeziehung zwischen der ELCO GmbH und
dem Kunden im In- und Ausland, soweit diese Geschéftsbeziehung
Wartungen, Stérungsbehebungen und sonstige Leistungen durch
die ELCO GmbH betrifft. Diese AGB der ELCO GmbH gelten auss-
chlieBlich; Gegenbestitigungen oder Allgemeinen Geschafts-
bedingungen des Kunden wird hiermit ausdriicklich widerspro-
chen. Dies gilt auch dann, wenn die Angebotsabgabe oder
Angebotsannahme des Kunden unter dem Hinweis der vorran-
gigen Geltung der eigenen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
erfolgt.

Anderungen

Anderungen dieser AGB werden dem Kunden schriftlich bekannt-
gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht schrift-
lich Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird ihn die ELCO GmbH
bei der Bekanntgabe besonders hinweisen. Der Kunde muss den
Widerspruch innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der
Anderungen an die ELCO GmbH absenden.

2. Vertragliche Grundlagen
Die Rechte und Pflichten der ELCO GmbH und des Kunden richten sich
nach den folgenden Bestimmungen in folgender Rangfolge:

a)

b)

Individuell vereinbarte Vertrage;

Diese Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Wartungen,

Stérungsbehebungen und sonstige Leistungen (AGB);

c)

Gesetzliche Vorschriften.

Die zunachst genannten Bestimmungen haben bei Widerspriichen
stets Vorrang vor den danach genannten, soweit dem nicht zwingende
gesetzliche Vorschriften entgegenstehen. Licken werden durch die
jeweils nachrangigen Bestimmungen ausgefullt.

3. Inhalt der Leistungen

3.1
3.1.1

Leistungen der ELCO GmbH

Bereitschaftsdienst mit gesondert zu vergitender
Stérungsbehebung

Wenn der Kunde mit der ELCO GmbH den ,Bereitschaftsdienst
mit gesondert zu vergitender Stérungsbehebung” vereinbart hat,
so ist die ELCO GmbH verpflichtet, die Stérungsmeldung des
Kunden an dem vertragsgegenstandlichen Warmeerzeuger oder
an der vertragsgegenstandlichen sonstigen Anlage telefonisch
entgegenzunehmen und diese Stérung zu beheben, soweit dies
nach dem jeweiligen Stand der Technik méglich ist.

Fur die telefonische Entgegennahme der Stérungsmeldung des
Kunden durch die ELCO GmbH hat der Kunde keine gesonderte
Vergltung - insbesondere auch nicht die Bereitschaftspauschale,
die fur auBerhalb der Geschéaftszeiten erfolgende
Stérungsbehebungseinsétze der ELCO GmbH besteht - neben
dem vereinbarten Jahrespauschalpreis zu entrichten.

Verlangt der Kunde von der ELCO GmbH die Behebung einer
Stérung, so hat er der ELCO GmbH - neben dem vereinbarten
Jahrespauschalpreis - die hierfir anfallende Arbeits- und Fahrtzeit
sowie die zur Stérungsbehebung notwendigen Ersatz- und
Austauschteile gemaB den im Zeitpunkt der Leistungserbringung
glltigen Preislisten der ELCO GmbH zu vergiiten, sofern nicht eine
hiervon abweichende Vereinbarung getroffen wird.

3.1.2 Bereitschaftsdienst inklusive Stérungsbehebung

Wenn der Kunde mit der ELCO GmbH den ,Bereitschaftsdienst
iklusive Stérungsbehebung” vereinbart hat, so ist die ELCO GmbH
zur Entgegennahme der Stérungsmeldung und zur Beseitigung
der Stérung an dem vertragsgegenstandlichen Warmeerzeuger
oder der vertragsgegenstandlichen sonstigen Anlage mit folgeder
MaBgabe verpflichtet:

Die ELCO GmbH ist zur Beseitigung der Stérung lediglich ver-
pflichtet, soweit dies nach dem jeweiligen Stand der Technik
moglich ist. Die ELCO GmbH ist aber nicht zur Beseitigung sol-
cher Stérungen oder Ausfélle verpflichtet, deren Ursache in einer
unsachgemaBen und nicht von der ELCO GmbH veranlassten
Behandlung des Wérmeerzeugers oder der sonstigen Anlage
liegt, wenn diese Behandlung zu dessen bzw. deren irreparablen
Beschadigung geflihrt hat.

Der Kunde hat fur die Leistungen der ELCO GmbH Uber den vere-
inbarten Jahrespauschalpreis hinaus keine zusétzliche Vergiitung
zu entrichten mit folgenden Ausnahmen:

- Die Kosten fiur die Ersatz- und Austauschteile, die zur Stérungs-
behebung notwendig sind, hat der Kunde gesondert zu tragen.
Wird an dem vertragsgegenstandlichen Wéarmeerzeuger oder
der vertragsgegensténdlichen sonstigen Anlage ein nicht von
der ELCO GmbH veranlasster, unsachgeméaBer Eingriff vorge-
nommen, kann die ELCO GmbH zusatzlich zu dem vereinbar-
ten Jahrespauschalpreis und den Kosten fiir die Ersatz- und
Austauschteile, die zur Stérungsbehebung notwendig sind,
Ersatz des Schadens verlangen, der ihr (insbesondere infolge
erhéhten Aufwands) durch diesen Eingriff entstanden ist.

Wenn der Kunde mit der ELCO GmbH als Zusatzleistung den
,garantierten Nachteinsatz” vereinbart hat, dann stellt die ELCO
GmbH stéandige telefonische Erreichbarkeit fiir den Kunden sicher
und veranlasst erforderliche StérungsbehebungsmaBnahmen
rund um die Uhr, auch an Samstagen, Sonn- und Feiertagen.

3.1.3 Wartung

Wenn der Kunde mit der ELCO GmbH die Wartung eines Warme-
erzeugers vereinbart hat, ist die ELCO GmbH zur Uberpriifung,
Reinigung, Einregulierung, Funktionsprifung und Messung dieses
Warmeerzeugers gemal der Anlage ,Wartungscheckliste” verp-
flichtet.

Wenn die ELCO GmbH mit dem Kunden eine ,Zusatzleistung” (z.B.
Kesselreinigung) vereinbart hat, bestimmen sich die von der ELCO
GmbH insoweit vorzunehmenden Tatigkeiten ebenfalls nach der
Anlage ,Wartungscheckliste”.

Die Wartung oder Zusatzleistung hat, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, einmal im Kalenderjahr zu erfolgen. Wird eine zwei-
oder mehrmalige jahrliche Wartung oder Zusatzleistung verein-
bart, so hat auch diese im Kalenderjahr zu erfolgen, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist.

Wird an dem vertragsgegenstandlichen Warmeerzeuger oder an
der Anlage, an der die Zusatzleistung zu erbringen ist, ein nicht
von der ELCO GmbH veranlasster, unsachgemaBer Eingriff vorge-
nommen, der die von der ELCO GmbH geschuldete Wartung oder
Zusatzleistung beeintréchtigt, kann die ELCO GmbH zusatzlich zu
dem vereinbarten Jahrespauschalpreis Ersatz des Schadens ver-
langen, der ihr (insbesondere infolge erhéhten Aufwandes) durch
diesen Eingriff entstanden ist.

3.1.4 Gleichzeitigkeit von Stérungsbehebungs- und Wartungseinsatz

Die ELCO GmbH ist berechtigt, bei der Durchfihrung von Sté-
rungsbehebungen gleichzeitig die vertraglich geschuldete War-
tungsleistung an dem vertragsgegenstandlichen Warmeerzeuger
sowie die ggf. vereinbarte Zusatzleistung zu erbringen, sofern der
Kunde hiermit einverstanden ist.

3.1.5 Sonstige Leistungen

Wenn der Kunde mit der ELCO GmbH eine Leistung vereinbart
hat, die nicht in den Ziffern 3.1.1-3.1.4 dieser AGB geregelt ist
(sonstige Leistung), so hat er der ELCO GmbH die hierfir anfall-
ende Arbeits- und Fahrtzeit sowie die zur Leistungserbringung
notwendigen Ersatz- und Austauschteile gem&B den im Zeitpunkt
der Leistungserbringung gliltigen Preislisten der ELCO GmbH zu
verglten, sofern nicht eine hiervon abweichende Vereinbarung
getroffen wird.

3.1.6 Verwendung von Austausch-/Neuteilen

3.2
3.21

Wenn Teile des vertragsgegensténdlichen Warmeerzeugers oder
der vertragsgegenstandlichen sonstigen Anlage im Rahmen der
Wartung, Stérungsbehebung, oder sonstigen Leistung nach dem
Stand der Technik ausgetauscht werden missen, verwendet die
ELCO GmbH grundsatzlich Neuteile. Auf Wunsch des Kunden
werden Austauschteile hierfiir verwendet, soweit die ELCO GmbH
solche Austauschteile vorratig hat. Austauschteile sind die von der
ELCO GmbH durch Reparatur instandgesetzten Teile. Eine Pflicht
zur Beschaffung oder Herstellung von Austauschteilen Gbernimmt
die ELCO GmbH nicht.

Leistungen des Kunden

Vergitung/Preiserhéhung

Bezuiglich der Vergitung/Preiserhdhung gelten die zwischen dem
Kunden und der ELCO GmbH getroffenen Vereinbarungen.

3.2.2 Mitwirkungspflichten

Um ihre Arbeit maglichst schnell und effizient leisten zu kénnen, ist
die ELCO GmbH auf die Mitwirkung des Kunden angewiesen. Der
Kunde hat daher folgende Mitwirkungspflichten:

a) Allgemeine Mitwirkungspflichten

Der Kunde hat am Ort der Wartung, Stérungsbehebung bzw.
sonstigen Leistung rechtzeitig alle Voraussetzungen zu schaffen,
die erforderlich sind, damit die ELCO GmbH ihre Leistungen ohne
Verzdgerung unter angemessenen Arbeitsbedingungen erbrin-
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gen kann. Der Kunde hat insbesondere sicherzustellen:

- freien Zugang zum Ort der Wartung, Stérungsbehebung bzw.
sonstigen Leistung;

- Anwesenheit eines Ansprechpartners vor Ort wahrend der
Wartung, Stérungsbehebung bzw. sonstigen Leistung, der
die ELCO GmbH iiber Stérungseinzelheiten u.A. informieren
kann.

b) Besondere Mitwirkungspflicht vor Leistungserbringung

Bei der Stérungsmeldung, der Vereinbarung von Wartungs-

terminen bzw. der Vereinbarung von Terminen zur sonstigen

Leistungserbringung sind die Mitarbeiter der ELCO GmbH nach

Méglichkeit detailliert Gber den Zustand des Warmeerzeugers

bzw. der vertragsgegenstandlichen sonstigen Anlage zu infor-

mieren, damit der Zeit- und Materialeinsatz geplant werden kann.

c) Besondere Mitwirkungspflicht nach erfolgter Stérungs-

behebung

In der Zeit unmittelbar nach der Stérungsbehebung ist der ver-

tragsgegenstandliche Warmeerzeuger bzw. die vertragsgegen-

standliche sonstige Anlage vom Kunden mindestens drei Tage
lang zweimal taglich auf stérungsfreien Lauf zu kontrollieren; tiber

Storfalle ist die ELCO GmbH zu informieren.

d) Folgen unterlassener Mitwirkung

Zusatzlicher Aufwand oder Schiaden (z.B. Wartezeiten, Fahrt-

kosten), der bzw. die der ELCO GmbH durch Verletzung dieser

Mitwirkungspflichten entstehen, sind neben der vereinbarten

Vergitung vom Kunden zu erstatten.

3.2.3 Zahlungsbedingungen, Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Soweit nichts Anderweitiges ausdriicklich vereinbart wurde, sind
samtliche Zahlungen bar und ohne Skontoabzug zu leisten.
Ein Zurlckbehaltungsrecht des Kunden besteht nur beschrankt
auf dasselbe Vertragsverhéltnis. Der Kunde kann sein Zurlck-
behaltungsrecht aber wegen unbestrittener oder rechtskraftig
festgestellter Anspriiche ausiiben. Die Aufrechnung des Kunden
mit Gegenforderungen ist nur zul3ssig, soweit diese unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Zudem kann der Kunde mit
einer Gegenforderung aufrechnen, die an die Stelle einer ihm zu-
stehenden Sachleistungsforderung aus diesem Vertragsverhaltnis
getreten ist.

4. Haftung

4.1 Haftungsausschluss
Die Haftung der ELCO GmbH fur Schéaden ist ausgeschlossen,
soweit die Schadensursache nicht auf Vorsatz oder auf grober
Fahrlgssigkeit der ELCO GmbH beruht.

4.2  Haftungsbegrenzung
Die Haftung der ELCO GmbH fir die einfach fahrlassige (d.h.
nicht vorsatzliche und nicht grob fahrléssige) Verletzung vertrags-
wesentlicher Pflichten ist auf den Ersatz des typischerweise ent-
stehenden Schadens begrenzt.

4.3  Haftung fur Arbeitnehmer, Vertreter und Erfillungsgehilfen
Soweit die Haftung der ELCO GmbH im Sinne von Ziffer 4.1 aus-
geschlossen oder im Sinne von Ziffer 4.2 begrenzt ist, gilt dies
auch fur die persénliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern
und Erfullungsgehilfen der ELCO GmbH.

4.4 Verbleibende Haftung
Der Haftungsausschluss im Sinne von Ziffer 4.1 und die Haf-
tungsbegrenzung im Sinne von Ziffer 4.2 gelten nicht, soweit dem
Kunden Ersatzanspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz gegen
die ELCO GmbH zustehen, und gelten zudem nicht fir Schadens-
ersatzanspriiche des Kunden statt der Leistung. Dieser Haftungs-
ausschluss im Sinne von Ziffer 4.1 und diese Haftungsbegrenzung
im Sinne von Ziffer 4.2 gelten ferner nicht fir Schaden des Kunden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der ELCO GmbH
oder einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen der ELCO GmbH
beruhen.

Mangelanspriiche

Der Kunde hat im Falle der Mangelhaftigkeit der Wartung oder
der Verletzung der Pflicht zur Stérungsbehebung Anspruch auf
Nacherfillung gegentiber der ELCO GmbH.

Schlagt die Nacherfullung nach dem zweiten Versuch fehl, kann
der Kunde die Vergltung mindern oder nach seiner Wahl ohne
Einhaltung einer Frist vom Vertrag zurlicktreten. Dasselbe gilt, wenn
die ELCO GmbH die Nacherfillung verweigert oder dem Kunden die
Nacherfillung unzumutbar ist. Tritt der Kunde vom Vertrag zurlck,

so kann er auch Anspriiche auf Schadensersatz statt der Leistung ge-
geniiber der ELCO GmbH geltend machen.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Kunden wegen Mangel der
Leistungen der ELCO GmbH betragt ein Jahr. Dies gilt aber nicht fur
Anspriiche des Kunden wegen Mangel von eingebauten Neuteilen; die
Verjahrungsfrist fur solche Anspriiche betragt zwei Jahre.

Haltbarkeitsgarantie
Zusatzlich zu den gesetzlichen Mangelanspriichen gewéhrt die ELCO
GmbH dem Kunden folgende Haltbarkeitsgarantie:

- Auf eingebaute Neuteile tbernimmt die ELCO GmbH eine Garantie
fur die Freiheit von Material- und Fabrikationsfehlern von einem
Jahr ab dem Zeitpunkt deren Einbaus.

- Auf Austauschteile ibernimmt die ELCO GmbH eine Garantie von
sechs Monaten ab dem Zeitpunkt deren Einbaus. Austauschteile
sind die von der ELCO GmbH durch Reparatur instandgesetzten
Teile. Neuteile stellen keine Austauschteile dar.

Fir VerschleiBteile gilt diese Haltbarkeitsgarantie nicht. VerschleiBteile
sind solche Teile des vertragsgegenstandlichen Warmeerzeugers oder
der vertragsgegenstandlichen sonstigen Anlage, welche bei ihrem
bestimmungsgemaBem Gebrauch im Rahmen der Lebensdauer des
vertragsgegenstandlichen Warmeerzeugers oder der vertragsgegen-
standlichen sonstigen Anlage mehrfach ausgetauscht werden missen
(z.B. Oldusen, Olfilter).

Treten wahrend der Garantiedauer Fabrikations- oder Materialfehler
an Neu- oder Austauschteilen auf, hat die ELCO GmbH die Wahl,
diese Teile zu reparieren oder gegen mangelfreie gebrauchte Teile
auszutauschen. Die ELCO GmbH behalt sich vor, im Rahmen ihrer
Garantieverpflichtung mangelhafte Teile durch Neuteile nach dem
Stand der Technik zu ersetzen.

Voraussetzung fur diese Garantie ist, dass die Installation und die
Inbetriebnahme des vertragsgegenstandlichen Warmeerzeugers bzw.
der vertragsgegenstandlichen sonstigen Anlage durch einen einget-
ragenen Fachbetrieb der Heizungsbranche vorgenommen wurde und
dass die Wartung dieses Warmeerzeugers bzw. der vertragsgegen-
standlichen sonstigen Anlage erfolgt ist.

Die Verjdhrungsfrist fir Anspriche des Kunden wegen eines
Garantiefalles betragt ein Jahr ab Anzeige des Mangels an die ELCO
GmbH, spatestens aber beginnt diese Verjahrungsfrist mit dem Ende
der jeweiligen Garantiedauer.

Beweislast

Fur die fachgerechte Qualitat der Arbeit ihrer Mitarbeiter tUbern-
immt die ELCO GmbH - unabhingig von der gesetzlichen
Regelung - die Beweislast fir einen Zeitraum von sechs Monaten ab
Leistungserbringung.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden richten sich die Anspriiche der ELCO
GmbH nach den gesetzlichen Regelungen. Der ELCO GmbH steht es je-
doch frei, bei einem nachgewiesenen hdheren Verzugsschaden diesen
gegeniber dem Kunden geltend zu machen.

Laufzeit
Fir die Laufzeit gilt die zwischen dem Kunden und der ELCO GmbH
gesondert getroffene Vereinbarung.

10. Exportkontrolle/Embargoregelungen

10.1 Der Kaufer darf Waren, Rechte des geistigen Eigentums oder
Geschéaftsgeheimnisse, die im Rahmen oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag/ dieser Vereinbarung geliefert werden
und in den Anwendungsbereich von Artikel 12g und 12ga
der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 des Rates und Art. 8g der
Verordnung (EU) Nr. 765/2006 fallen, weder direkt noch indi-
rekt in die Russische Foderation und/oder nach WeiBrussland
oder zur Verwendung in der Russischen Féderation und/oder in
WeiBrussland verkaufen, ausfihren oder re-exportieren.

10.2 Der Kaufer bemiht sich nach bestem Wissen und Gewissen,
sicherzustellen, dass der Zweck von 10. Absatz 1. nicht durch
Dritte in der weiteren Handelskette, einschlieBlich méglicher
Wiederverkaufer, vereitelt wird.

10.3 Der Kaufer richtet einen angemessenen insbesondere
nach Art. 12gb Absatz 3 der Verordnung (EU) 833/2014
Uberwachungsmechanismus ein und erhalt ihn aufrecht, um
Verhaltensweisen von Dritten in der weiteren Handelskette, ein-
schlieBlich maoglicher Wiederverkaufer, festzustellen, die den
Zweck von 10. Absatz 1. vereiteln wiirden.
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10.4 Jeder VerstoB gegen 10. Absétze 1., 2. oder 3. stellt einen wesen-
tlichen Verstol3 gegen ein wesentliches Element dieses Vertrages/
dieser Vereinbarung dar, und die ELCO GmbH hat das Recht,
angemessene MaBnahmen zu ergreifen, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf:

- die Beendigung dieses Vertrages/ dieser Vereinbarung

und

- die Geltendmachung eines Anspruchs auf Zahlung einer
Vertragsstrafe in Hohe von 5% des Gesamtwerts dieses
Vertrages/ dieser Vereinbarung oder des Preises der aus-
gefiihrten Waren, je nachdem, welcher Wert héher ist.

10.5 Der Kéufer informiert die ELCO GmbH unverziiglich Uber etwaige
Probleme bei der Anwendung von Abschnitt 10. Absatze 1., 2.
oder 3., einschlieBlich etwaiger einschlagiger Aktivitaten Dritter,
die den Zweck von 10. Absatz 1. vereiteln kdnnten. Der Kaufer
stellt die ELCO GmbH innerhalb von zwei Wochen nach der ein-
fachen Anforderung durch die ELCO GmbH die entsprechenden
Informationen Uber die Einhaltung der Verpflichtungen gemaf
10. Abséatze 1., 2. und 3. zur Verfigung.

11. Allgemeine Bestimmungen

11.1 Rechtswahl
Das gesamte Vertragsverhaltnis zwischen der ELCO GmbH und
dem Kunden unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundes-
republik Deutschland. Das UN-Kaufrecht wird ausdriicklich aus-
geschlossen.

11.2 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
ist Hechingen, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen
ist.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand
in Deutschland hat oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
Die ELCO GmbH ist aber berechtigt, nach ihrer Wahl eigene An-
spriiche am Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen.

11.3 Wirksamkeitsklausel
Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser AGB oder
daneben abgeschlossener individueller Vereinbarungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, so berihrt das die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht.
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