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WARMEPUMPEN

'EXPERTE

Liebe Wartungskundin, lieber Wartungskunde,

ich freue mich, mich lhnen vorstellen zu dirfen. Mein Name ist Heiko Hoser und ELCO unterstiitzt jhrlich zahlreiche

seit dem 1. Januar 2023 bin ich als Serviceleiter bei ELCO tétig. Vereine in ihrer Jugendarbeit zusammen
mit seinen lokalen Fachpartnern.
In dieser herausfordernden Zeit ist es uns bei ELCO eine Herzensangelegenheit,

die Warmewende zu unterstltzen und Ihnen den besten Service zu bieten. Unser Hie.r stellen wir lhnen ein paar
Ziel ist es, dass bestehende Anlagen méglichst energieeffizient und zuverlassig Projekte aus 2023 vor:
funktionieren. Mit unseren Wartungsvertragen kénnen wir dies ermdglichen.

Hierbei steht unser Servicebereich vor groBen Aufgaben: Wir beraten unsere AFCkL:niverse

Kunden, nehmen Anlagen in Betrieb und bilden unsere Servicetechniker ver- Fran urt e.dV. h

starkt fort. Hierflir haben wir die ELCO Warmepumpenakademie ins Leben ge- ;hters:\l/ljtzttt ure
irma Mattei

rufen - eine eigene Einrichtung zur Aus- und Weiterbildung von Kaltetechnikern. )
Haustechnik

ELCO ist auch stolzer Unterstltzer der Gemeinschaft. Wir férdern zahlreiche Ver-
eine in ihrer Jugendarbeit (siehe rechts) und sind seit 2022 Partner des Hand-
ball-Bundesligavereins HBW Balingen. Durch diese Partnerschaft haben wir den
Handball-Weltmeister Markus Baur kennengelernt, der von seinen Erfahrungen
mit ELCO Warmepumpen und unserem Service berichtet.

Auch in Sachen Digitalisierung bleibt die Zeit nicht stehen. Mit dem GUARDIAN
ANGEL Abonnement kénnen wir potenzielle Stérausfélle vorhersagen und noch
vor ihrem tatsachlichen Eintreten reagieren, um Ausfalle zu vermeiden.

Sportvereinigung
Vimbuch eV. in Bihl
unterstitzt durch
Ganteflhr Bader-
Heizung-Klima-Solar

Méchten Sie uns bei der CO,-Reduzierung unterstiitzen? Registrieren Sie
sich gerne fur die Rechnungsstellung per E-Mail und nehmen Sie an unserem

J d
Gewinnspiel teil. ugenagruppe

des FC Pesch
1956 e.V. in Kdln
direkt unterstiitzt
durch ELCO

Ich hoffe, dass Sie in dieser Ausgabe unseres Magazins nutzliche Informationen,
Inspiration und Unterhaltung finden.

R ...und viele mehr.

Heiko Hoser - Serviceleiter bei ELCO Deutschland




Im Dialog: Wenn jemand sagt: »Mit unserem Produkt
hast du jahrelang deine Ruhe¢, dann muss er

MARKUS von seiner Qualitat Gberzeugt sein.”

Sich beim Neubau des Eigenheims viele Jahre keine Gedanken Uber die

HANDBALL- Heizung machen zu miissen, das war Markus Baur von vornherein wichtig.
WELTMEISTER Die Entscheidung, eine AQUATOP® T Sole-Wasser Warmepumpe von
2007 ELCO zu installieren, wurde schnell getroffen. Die minimale Gerausch-

entwicklung und die hohe Effizienz konnten den Handball-Weltmeister
Uberzeugen. Vor allem das Vertrauen in ,das Gesamtpaket, hinter
dem eine Truppe steht, die genau weil3, was sie tut” erwiesen sich

als Volltreffer fir den heutigen Handball-Bundesliga-Trainer.

Die Kombination aus nachhaltiger Technik und erstklassigem

Service, hat sich nicht nur als innovative Heizldsung vor tber

10 Jahren erwiesen, sie ist auch heute in Sachen Klima-
schutz und gesetzlichen Richtlinien zeitgemal.

Das freundschaftliche Verhaltnis zwischen der
Handball-lkone und dem Sportfan Harald Steidle -
Servicetechniker bei ELCO - ist ein weiterer Beweis
dafir, dass ELCO die Interessen seiner Kunden in den
Mittelpunkt stellt und das menschliche Miteinander
wertschatzt.

Schauen Sie sich jetzt im Video an, wie ein Wartungs-
besuch bei einem Weltmeister ablauft.

: | oy Ak  ENeE
= it | = ' Das ganze Interview i'lglh" F
Markus Baur (r.) mit seinem zustandigen ELCO Servicetechniker : : : als Film online unter -

Harald Steidle (l.) vor seiner ELCO AQUATOP® Warmepumpe. D www.elcoskop.de

WARMEPUMPEN

MYTHEN

Warmepumpen funktionieren nur mit Flachenheizungen.

Nein, sie funktionieren auch in Kombination mit Heizkorpern. Aller-
dings kann man bei der Kombination Warmepumpe mit Flachenhei-
zung den gesamten Energiebedarf viel starker reduzieren. Namlich um
etwa 70 % gegenliber alten, konventionellen Ol- oder Gasheizungen.

Was stimmt und was nicht?
ELCO schafft Klarheit.

Warmepumpen sind nur was fiir Neubauten.
Es gibt einige Vorurteile gegeniber Das Fraunhofer ISE hat sich das mal genauer angeschaut: Untersu-
Warmepumpen, die sich hartnéckig hal- chungen in den Jahren 2008/09 und 2018/19 haben gezeigt, dass
ten, obwohl sie oft nicht zutreffend sind. Warmepumpen auch in Bestandsgebauden sinnvoll eingesetzt wer-
Wir gehen den bekanntesten Mythen ge- den kénnen - und top Jahresarbeitszahlen erreichen.

genlber der modernen Heizmethode auf

den Grund. Warmepumpen sind laut.

Fur den Geréuschpegel ist die Planung wichtig - und der Einsatz
qualitativ hochwertiger Gerate. Bei der richtigen Dimensionierung
und bei einer sorgfaltigen Planung der Anlage gibt es keine Schall-
probleme.

Warmepumpen verbrauchen viel Strom.

Ja, eine Warmepumpe braucht Strom, damit sie tUberhaupt lduft.
Aber dann legt sie los und erzeugt zusatzliche Energie aus Luft, Erde
oder Grundwasser. Diese Energie gibt sie dann an das Heizssystem
ab. Sie erzeugt also weit mehr Energie, als sie verbraucht.

7 = Noch mehr Mythen und Informationen
finden Sie auf:
www.elcoskop.de/waermepumpen-mythen




ELCO - seit tiber 40 Jahren Warmepumpen-Experte.

Profitieren Sie von unserer Erfahrung.

Seit 1928 ist ELCO am Start, wenn es darum geht, langlebige, klimaschonende und hocheffiziente

Heizlésungen auf den Weg zu bringen. Seit mehr als 40 Jahren ist ELCO ein fithrender Experte auf dem
Gebiet der Warmepumpentechnologie. Ob fiir den Neubau oder die Sanierung - ELCO bietet mafge-
schneiderte Lésungen, die den individuellen Bedarf und die spezifischen Anforderungen erfillen.

Mit der ELCO Warmewende machen wir lhnen die Energiewende leicht. Unsere zukunftsweisenden
Warmepumpen und Hybridsysteme (optimierte Kombination aus verschiedenen Energiequellen, z. B.
Warmepumpe mit Gas-Brennwertkessel) machen das méglich. Sie werden kontinuierlich geprift, weiter-
entwickelt und zertifiziert. Das Ergebnis ist eine Produktpalette und Systeme, die den Energieverbrauch
reduzieren, die Emission von klimasché&dlichen Stoffen verringern und eine Abhéngigkeit von fossilen
Brennstoffen mindern. ELCO hat auch fir lhre Bedirfnisse die passende Lésung. Sprechen Sie uns bei

Bedarf gerne an.

Warmepumpenlésungen

ELCO liefert die Technologie fur alle An-
wendungen, auch in Kombination mit
Solaranlagen.

[:) GEG 2024 erfiillt
() sk vanns|
& PVready

i reddot winner 2023

Fir eine ELCO Warmepumpe, wie z. B.
die AEROTOP® SX Luft-Wasser Warme-

pumpe fir den AuBenbereich.

Hybridsysteme fiir Sanierungen

Warmepumpen fir die Kombination mit
Ol- oder Gas-Heizung sowie Solaran-
lagen fiir die Kombination mit Ol- oder
Gasheizung.

3
BEG-FBrderung] @ H,ready ‘
PVready I @ Biogas ‘

I ;'|gi

Fir ein ELCO Wéarmepumpen Hybrid-
system, wie z. B. AEROTOP® SG mit
THISION® S PLUS.

WARMEPUMPEN
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Nachriistlésungen

Warmepumpen oder Solarthermie zur Er-
génzung bestehender Heizsysteme (z. B.
Gas- oder Ol-Brennwertkessel - auch an-
dere Fabrikate) und zur Einbindung von
Photovoltaikanlagen. Eine schnelle Lésung
in Richtung Unabhéngigkeit von fossiler

Energie.
‘i GEG 2024 erfiillt ‘ PVready
‘ BEG-Férderung ‘:! Biodl

Fur ein ELCO Hybridsystem, wie z. B.
AEROTOP® SPLIT (0. MONO) mit vorhan-
denem Ol-Brennwertkessel STRATON®.

Mit Forderung und Pramien sparen.

Staatliche Férderung

Mit der Bundesforderung fir effiziente
Gebaude (BEG) werden MaBnahmen
fir mehr Energieeffizienz sowie u.a.
der Austausch alter, fossiler Heizungen
durch Heizungen auf Basis erneuerba-
rer Energien gefordert. Aktuelle Infos
finden Sie hierzu auf www.elco.de

ELCO Wendepramie

Und auch wir finden: Ihr Engagement
muss unbedingt belohnt werden! Da-
rum erhalten Sie von uns beim Einbau
eines ELCO Heizsystems eine Pramie
von bis zu 300 €* (inkl. MwSt.).

ELCO Treuepramie

Als Wartungskunde profitieren Sie von
einer Treueprémie von bis zu 300 €*
(inkl. MwSt.). Sie erhalten funf Jahre
lang jahrlich eine Pramie, die Sie fir
die Sanierung lhrer Heizung ansparen
kénnen. Auch die Verlangerung lhres
Vertrages wird mit einer zusatzlichen
Treuepramie belohnt.

Wie komme ich zu meiner ELCO Heizlésung?

Nutzen Sie online die ELCO Fachpartnersuche unter www.elco-waermewende.de/fachpartner. Dort kénnen Sie
auch direkt einen Beratungstermin vereinbaren oder sprechen Sie lhren ELCO Servicetechniker an. Sie kénnen uns
auch lhre Anfrage online unter www.elcoskop.de/ihr-weg-zur-neuen-elco-anlage zusenden.

* Die ELCO Wendepramie kann nicht mit der ELCO Treuepramie kombiniert werden. Weitere Informationen finden Sie in unseren
Teilnahmebedingungen unter www.elco-waermewende.de/wende-praemie.




Smarte Fernwartung und Diagnose fiir lhre Heizung.
Unser GUARDIAN ANGEL Abonnement - fir noch mehr Komfort.

Einfach smart - die digitale Ferniberwachung GUARDIAN ANGEL macht Ihre Heizungen noch intelligenter - nicht zuletzt, da sie in
der Lage ist, Systemausfélle vorherzusehen und somit zu vermeiden. Auch als ,Predictive Maintenance” bekannt. Durch die Nutzung
einer sicheren Internetverbindung erméglichen wir eine flexible und schnelle Ferniberwachung lhrer Heizungsanlage. Dadurch kon-
nen Sie den Status lhrer Anlage jederzeit abrufen, Ihren Energieverbrauch optimieren und bei méglichen Stérungen schnell handeln.
Mit unserem GUARDIAN ANGEL Abonnement bieten wir lhnen einen echten Mehrwert fir Ihren Komfort: Innerhalb kirzester Zeit
sind wir in der Lage, auf Meldungen lhrer Heizungsanlage zu reagieren und online Stérungen zu beheben. Falls erforderlich, infor-
mieren wir direkt einen Servicetechniker, um das Problem vor Ort zu I6sen. Unser GUARDIAN ANGEL tibernimmt fur Sie die Uberwa-
chung und handelt schnellstmoglich fir den Fall der Félle.

lhre Vorteile auf einen Blick:

Schnellere Reaktion bei Stérungen.

UNSER ANGEBOT FUR SIE:
GUARDIAN ANGEL 99

L<L

Predictive Maintenance macht Vorhersagen, wann eine Sto-

ABONNEMENT ' €/ Monat rung auftreten konnte, z. B. durch mangelnden Wasserdruck
oder VerschleiB3 einzelner Bauteile. So kénnen im Rahmen der
Inkl. notwendigem REMOCON NET Gateway. Die Installation erfolgt Wartung durch die Hinweise Stérungen vermieden werden.

kostenlos im Rahmen der néchsten falligen Wartung. Preis inkl. MwSt.

v/ Inklusive REMOCON NET Gateway und App.

v Optimalen Energieverbrauch erreichen und Geld sparen.
v/ Online-Stérungsbehebung méglich.
v

Kommunikation mit Sprachsteuerungs-Assistenten.

= || @ Kp.l.p.)\.éuHomeKit ( )amazon alexa

T
@& AppStore

Prifen Sie jetzt, ob lhr Heizgerat kompatibel
ist und bestellen Sie online unter
www.elcoskop.de/guardian-angel

Bequem und klimafreundlich.
lhre ELCO Rechnung per E-Mail und ein Gewinner sein.

ELCO hat die Rechnungsstellung umgestellt. Sie kénnen lhre Schnell sein lohnt sich doppelt!
Rechnung nun auch bequem und klimafreundlich elektronisch Bis zum 15. April 2024 kénnen Sie
erhalten. Registrieren Sie sich jetzt online. am Gewinnspiel teilnehmen.*

Unsere Preise:

So einfach geht's:

1.-3. Signiertes HBW Trikot + einmalig

Besuchen Sie unsere Website Ly F PLATZ 100 € Rabatt auf Ihre Wartungsvertragspauschale

www.elcoskop.de/elektronische-rechnung [E]%

. 4.-5. Einmalig 100 € Rabatt auf Ihre
Registrieren Sie sich fiir den elektronischen Rechnungs- PLATZ Wartungsvertragspauschale
— ;efanslﬁndé’e:e” Sie die i’,Mka"'Addresse S diein 4.8, 2 Jahre kostenloses GUARDIAN ANGEL
Ll T ST S e T el PLATZ Abonnement (inkl. kostenlosem Gateway)** \
Sie erhalten lhre nachste Vertragsrechnung und 9.-10. ELCO Espresso-Kaffee-Box
alle weiteren Rechnungen per E-Mail. PLATZ

* Eine Gewinnspielteilnahme ist fur alle ELCO Kunden, die sich neu fir den elektronischen Rechnungsversand registrieren oder
bereits umgestellt sind, méglich. Weitere Informationen und Teilnahmebedingungen unter www.elcoskop.de/elektronische-rechnung
**Sofern technisch maéglich, alternativ Gutschein tiber 60 € fur Abzug bei ndchster ELCO Rechnung.

Eh.:..qm @elco_deutschland

ELCO GmbH
@elcodeutschland )
Servicecenter
E!’ ° ElcoHeatingSolutions HohenzollernstraB3e 31 e CO
m elco-heating-solutions-deutschland 72379 Hechingen
www.elcoskop.de



